
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zum nächstmöglichen Zeitpunkt suchen wir zur Unterstützung der Abteilung Vertriebsinnendienst eine/einen: 
 

Mitarbeiter (m/w/d)  
Customer Service B2B/B2C 
 

Aufgaben: 
 
 

 Beratung und Verkauf unserer premium Wein -und Spirituosenqualitäten 
 Telefonische und schriftliche Auftragsannahme  
 Selbständige Bearbeitung von Kundenaufträgen und termingerechter Weiterverarbeitung  
 Betreuung von Handelsagenturen und Außendienstmitarbeiter*innen im Bundesgebiet   
 Kundenneuanlagen  
 Pflege von Kundenstammdaten -und Preisdateien  
 Beschwerde –und Retourenmanagement   
 Erstellung von Gutschriften  

 

Sie sollten…: 
 
 

 eine freundliche aufgeschlossen Persönlichkeit sein 
 über Grundkenntnisse im Bereich Wein und Spirituosen verfügen 
 eine kaufmännische Ausbildung haben oder Erfahrung im Beverage Segment z.B. in der    

Hotellerie und/oder der Gastronomie mitbringen  
 selbstständig und pro aktiv arbeiten können   
 mit allen Windows Office Programmen vertraut sein   
 bestenfalls das ERP System - Microsoft Dynamics Navision beherrschen   
 ein(e) zuverlässige(r) Teamplayer/in sein und Freude und Spaß an erstklassigem Service 

mitbringen  
 flexibel, verbindlich und belastbar sein  

 
Suchen Sie eine abwechslungsreiche und herausfordernde Tätigkeit in einem spannenden Umfeld? 
 
Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen, vorzugsweise per E-Mail an 
andres.contreras-erhardt@schlumberger.de, unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des frühestmöglichen 
Eintrittstermins. 
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